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PROBLEMA:

Quais sao as principais
dificuldades enfrentadas
pelas microempresas

em reter profissionais?

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Identificar as principais dificuldades
em reter profissionais nas
microempresas;

Analisar as melhores prdticas de
retencdo de pessoas;

Mapear as dificuldades de reten¢do
da microempresa;

Verificar quais praticas podem ser
aplicadas a realidade das
microempresas, e sugerir prdticas
que levem melhorias para o caso.

JUSTIFICATIVA:

Para as microempresas:

Potencializar a retencdo de
profissionais

Para os profissionais:

Melhorar o ambiente de trabalho

Para o meio acadéemico

Contribuicdes para estudos futuros
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dificuldade de definicao

baixo investimento em .
dos custos fixos

inovagdo tecnologica

N Comércio e servigos dificuldade de acesso
centrallzag.a? c.lo a financiamento
poder decisorio Micro: com até 09 empregados.

o Pequena: de 10 a 49 empregados. ndo distincio da pessoa
presenga de funciondarios — fisica do proprietario
com lagos familiares Media: 50 a 99 empregados. com a pessoa juridica
Grande: mais de 100 empregados.
altas taxas de natalidade baixo nivel de
e mortalidade e terceirizagdo

Classificacdao de empresas
Fonte — Adaptado de SEBRAE (2017). Elaborado pela autora.

contratacao direta

baixo volume de
de mao-de-obra

capital empregado



ciomi $19 A rotatividade (turnover) nas microempresas

(Funcionarios contratados+Funcionarios demitidos)

2
ufcTem [ o
i Total de funcionarios (periodo anterior)

Cdlculo da rotatividade
Fonte: DIAS, 2017.

Variaveis Internas Variaveis Externas

e Politica salarial e rol beneficios; Situacdo do mercado de trabalho;

e Estilo gerencial; Contexto econdmico;

e Oportunidades de crescimento; Outras oportunidades de emprego.
e Estrutura de cargos e carreira;

e Relacionamento Interpessoal;

e CondicOes do ambiente de trabalho.

Variaveis que influenciam a rotatividade
Fonte: Elaborado pela autora
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Estudo de Caso

Através de uma abordagem qualitativa, o método a ser utilizado para
comparar a teoria com a pratica sera o estudo de caso.

A pesquisa é realizada em uma microempresa da regido de Sorocaba, interior
de Sdo Paulo, que se preocupa com a tematica de retencdo de pessoas.

Levantamento bibliografico

a8
Q7 Coleta de dados

Andlise dos dados




Caracterizacao da Empresa d
Microempresa de Sorocaba/SP = ILSCTI - | @ Ll'FR'I"rﬂ

Atua com Empreendimentos Imobiliarios

, indice de Turnover anual Empresa
A empresa esta no mercado desde 1940, e " P

passa por sucessado familiar até entao.
35%
. R 30%
A empresa funciona em um escritorio e
~ 25%
conta com a colaboracdo de 4
funciondrios. 2
15%
A empresa sofre muitos problemas com a 10%
alta rotatividade de funcionarios e nao 5%
icq] ot 0%
Ano

conta com um profissional de gestao de
pessoas em seu quadro.

W 2014 m 2015 2016 m 2017 m2018

Fonte: Elaborado pela autora.



O processo de gestao
de pessoas ha empresa

Praticas de gestao de pessoas

Empresa

Recrutamento e selecéo

Analise de curriculo e entrevista

Integracado/socializacéo

Nao realiza

Carreira

Nao oferece

Feedback

N&o é passado

Entrevista de desligamento

Sempre realiza

Fonte: Elaborado pela autora.



Percepcao do gestor sobre os D ele e
~ 26°-UFsCar gf:‘ i
fatores de retencao de pessoas CIDT] Sk

“Acredito que algumas funcionarias

gostam de trabalhar aqui, que talvez

nem precisassem, mas se sentem bem. Fatores internos Fatores externos
Mas outras eu sei que € pura * Motivos financeiros » Gestacéao
necessidade de um trabalho, que estéo « Crescimento profissional « Novas oportunidades
aqui apenas por obrigagdo, porque * Mudanca de area

precisam e eu sinto muito por isso, pois * Descontentamento

uma das minhas melhores funcionarias

estd nessa situacdo, e eu nGo gostaria Motivos de desligamento dos funcionarios da empresa

de perdé-la, mas é dificil, ela ndo estd Fonte: Elaborado pela autora

feliz aqui” (GESTOR, 2019).



Praticas de retencao

T| « UFSCar L
cioTI £9) ToSEL,

Percepcao dos profissionais sobre as praticas de retencao de

pessoas na empresa

Moda e média da percepc¢ao dos funciondrios da empresa sobre as
12 praticas de retencao

em. Part.

6,00

5,00

4,0

o

3,0

o

2,0

o

1,0

o

o

0,0

B média M moda

Fonte: Elaborado pela autora.




C|C Principais dificuldades de retencao de pessoas nas uFE:{-’ﬂ'
L= 11

C| DTl 26w microempresas
Fatores de retengéo Gestor Funcionarios
Ambiente de trabalho v X

Qualidade de vida

Horarios flexiveis

Crescimento profissional

Valorizagao e reconhecimento

Relacionamento interpessoal

Remuneracao

Incentivo a participacao

Politica de feedbacks

Beneficios

Alinhamento de perfil

XXX XIS XIXIX]TS]|X
SIX S XSS X X [X]S X

Clareza na misséo, visao e valores da empresa

Fonte: Elaborado pela autora.
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REMUNERACAO

Sugestoes de melhorias

e AMBIENTE DE TRABALHO, propor uma relagcdo mais informal
em alguns momentos,

* QUALIDADE DE VIDA, entender as necessidades de cada
profissional;

e RECONHECIMENTO E VALORIZACAO, alinhar de acordo com o
perfil de cada um;

* CRESCIMENTO PROFISSIONAL, propor atividades de
desenvolvimento profissional;

GESTAO DE * RELACIONAMENTO INTERPESSOAL, oferecer um curso de

PESSORS lideranca;

e INCENTIVO A PARTICIPACAO, reunides periddicas antes das
tomadas de decisdo;

* FEEDBACKS criar uma rotina mensal;

* ALINHAMENTO DE PERFIL jd no momento da contratacéo de
um novo funciondrio.

FLEXIBILIDADE
DE HORARIOS
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Consideracoes Finais

I.I-FE:{frﬂ « Compreender o cendrio das microempresas, e identificar suas as principais
caracteristicas de gestao.
A proposta do problema da pesquisa foi atendida.
 Foram contemplados todos os objetivos especificos.
* O trabalho sugeriu melhorias simples para a empresa, sem aumento
significativo dos custos.
.“ A pesquisa gerou dados para um novo trabalho na area, incluindo a
participacao de pequenas empresas.
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