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Introdução

O clima do trabalho em equipe (CTE) é definido

como o conjunto de percepções e significados

compartilhados entre os membros de uma equipe

acerca das políticas, práticas e procedimentos que

estes vivenciam no trabalho5. O estudo do CTE no

âmbito da Atenção Primária em Saúde (APS),

portanto, pode contribuir para a melhoria da

qualidade do cuidado.

Identificar e analisar quais aspectos do CTE

interferem na qualidade da assistência na APS na

percepção dos profissionais de saúde.
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Revisão integrativa realizada a partir da questão

norteadora “para os profissionais de saúde, quais os

aspectos de clima de trabalho que interferem na

qualidade da assistência na atenção primária?”. A

busca foi realizada nas bases de dados Cinahl,

Medline, Web of Science e Scopus. Os critérios de

inclusão foram: artigos publicados em português,

inglês e espanhol, com os resumos disponíveis, no

período compreendido entre 2009-2019 que

respondessem à pergunta do estudo. Foram excluídos

os estudos realizados fora da APS e em formato de

teses e dissertações. As palavras-chave utilizadas para

a busca foram: primary care, primary health care,

primary healthcare, team climate, team climate

inventory, teamwork, interprofessional,

multiprofissional, multidisciplinar, interdisciplinar,

innovation, quality, utilizando os operadores

booleanos combinado OR, AND.

Foram selecionados sete artigos publicados de 2013 a

2018, que apresentam aspectos que interferem

positivamente e negativamente no CTE na APS. Os

elementos que favorecem o clima são:

• comunicação efetiva entre os membros da equipe6;

• liderança1,7;

• entendimento compartilhado das metas definidas6;

• educação continuada2;

• prioridades definidas pelos gestores6.

Os elementos que comprometem o clima são:

• falta de tempo suficiente para tarefas relacionadas

ao cuidado e a sobrecarga de trabalho2,3;

• falta de comunicação, ou estrutura para o

compartilhamento de informações1,4,7.

As informações apresentadas neste estudo

propiciaram melhor conhecimento de aspectos que

podem interferir no CTE na APS. Assim, podem

contribuir para a gestão do trabalho e estabelecimento

de estratégias para o desenvolvimento profissional e

da equipe, melhorando a qualidade da assistência aos

usuários.

Figura 1. Fluxograma PRISMA dos artigos incluídos na revisão. São Carlos, 2019.


