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OBJETIVOS

¢ Identiticar e propor 0 monitoramento de indicadores sociais
e ambientais aplicaveis a gestao do uso turistico no atrativo;

e determinar possiveis atividades a serem realizadas no local,
definindo diretrizes para a futura obten¢ao da capacidade de
carga operacional do atrativo.



METODOS

® Pesquisa de campo realizada na cachoeira da Chave,
considerando os equipamentos disponiveis em seu entorno;

® claboracao e aplicacao de um questionario de carater quali-
quantitativo que referiam-se aos fatores motivacionais, nivel
de satistfacao, comportamento e o pertil social dos visitantes.
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PRINCIPAIS RESULTADOS

® 58% dos entrevistados residiam em Votorantim, sendo 19.,7% dessa
amostra, residentes do bairro da Chave;

® 54,3% dos entrevistados responderam que nao praticam a trilha da
cachoeira, € muitos destes nao sabiam da existéncia dela;

e 32% apontaram, como problema, a falta de coletores de lixo, seguido da
falta de placas de sinalizacao, talta de sanitarios e bombeiro salva vidas;

e 4°7,6% consideram o espaco adequado e 33,3% declararam que o espago
era pequeno;

® ¢m relacao a qualidade da agua, em uma escala de O a 10, nao houveram
atribuicoes de nota maior do que 6 e, na mesma escala em relacao a
qualidade do local, 87,7% dos entrevistados atribuiram nota acima de 3.



Conclusoes

Foi possivel constatar que a cachoeira da Chave nao sofre de superlotacao,

mas sim de qualidade, com a falta de equipamentos apontados pelos
visitantes, € o nivel de desgaste dos mesmos;

novas atribuicoes ao bar/lanchonete, para um centro de informacoes
turisticas da cachoeira, com guia para a trilha, bombeiros salva vidas, assim
como materiais para percorrer a trilha e kits de primeiro socorro;

a melhoria de sinaliza¢ao da cachoeira € outro aspecto a ser otimizado, com
placas visiveis aos olhos do publico;

a inser¢ao de coletores de lixo no local, uma vez que nao ha nenhum,
resultando em um acuamulo excessivo de dejetos;

a Educacao Ambiental como proposta para o turismo sustentavel da
cachoeira da Chave.
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