UM SISTEMA UBIQUO DE NOTIFICACOES QUE
CONSIDERA A DIVERSIDADE DE USUARIOS

T2« UFSCar

|4 T I 26Q s UFSCar

Ariane Cristina Gomes, Vania Paula de Almeida Neris

ACNPq

Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico

Universidade Federal de Sao Carlos — Sao Carlos — SP — Brasil

INTRODUCAO

A tecnologia proporcionou uma forma mais pratica de receber avisos e
noticias a partir de dispositivos tecnologicos, levando a uma sensacao de
estar conectado e informado. Todavia, a necessidade do contato com as
aplicacoes demanda tempo do usuario, muitas vezes o privando de
interacoes sociais (VOIT; WEBER; HENZE, 2018). Dito isso, € importante
desenvolver sistemas computacionais que fornecem avisos e noticias de
forma personalizada, mas que também utilizam uma tecnologia
imperceptivel ao usuario, nao atrapalhando nas relacdes sociais.

OBIJETIVO

Considerando os obstaculos apresentados, este trabalho investigou a
criacao de uma solucao de design para um sistema ubiquo de notificacoes
qgue leve em consideracao a diversidade de usuarios a partir de uma coleta
de perfis dos mesmos. A arquitetura “Who Am 1?” (ALENCAR, 2014), Figura
1, atende a diversidade de usuarios considerando suas necessidades e
preferéncias, viabiliza a coleta de perfis de usudrios e permite a
comunicacao entre o coletor de perfis e os sistemas ubiquos.

Figura 1 — Arquitetura “Who Am |?”
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Fonte: Alencar (2014)

Além disso, deseja-se uma tecnologia imperceptivel (WEISER, 1991), que
possa trazer liberdade ao usuario, nao limitando ou deixando excessivas as
interacoes com dispositivos especificos.

METODOS

Para a melhor visualizacao do problema de design foram estudados
diversos sistemas ubiquos, considerando aspectos como coleta de perfil de
usuario, interacao com dispositivos e privacidade, entretanto nenhum dos
trabalhos relacionados fez uso das trés caracteristicas em conjunto.
Outrossim, foram aplicadas duas técnicas para levantamento de requisitos
para o design do sistema a ser desenvolvido: entrevistas com potenciais
usuarios do sistema e analise de outra solucao de design.

As entrevistas foram realizadas como forma de levantamento de requisitos
do sistema a ser desenvolvido, portanto foram escolhidos onze
entrevistados, sendo esses: alunos da graduacao e da pos-graduacao,
técnicos administrativos e professores coordenadores e chefes, que
puderam auxiliar em aspectos como: de qual modo a informacao deveria
ser exibida na tela, quais noticias seriam mais relevantes e como fazer uma
leitura detalhada da noticia apds a passagem do usuario.

Ja a comunicacao da arquitetura “Who Am I?” com os sistemas ubiquos se
da a partir de sensores, que percebem a presenca de pessoas e geram um
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sinal para que a informacao exibida seja alterada para as opcoes selecionadas
pelo usuario, como mostra o diagrama na Figura 2.

Figura 2 — Diagrama de fluxo do sistema
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir das entrevistas foram utilizados para a
idealizacao de design para o sistema de notificacdes que atendesse a maior
parte dos interesses daqueles que representaram os diferentes perfis dos
futuros usuarios do sistema.

Informacdes como apresentacao de forma dinamica, conteudo a ser mostrado
e visualizacao posterior das noticias foram levantadas pelos entrevistados e ao
final do estudo dos problemas de design, pode-se criar um prototipo de baixa
fidelidade, Figura 3, embasado nas preferéncias dos usuarios e no estudo da
solucao de design de um grupo do Departamento de Computacao, tanto para a
criacao das telas do display, quanto para a forma de selecao das caracteristicas
no aplicativo.

Figura 3 — Protoétipo de Baixa Fidelidade
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CONCLUSAO

Em sintese, foram realizados estudos na literatura exemplificando outros
sistemas, entrevistas que permitiram levantar requisitos especificos que visam
melhorar a experiéncia do usuario e uma analise de outra solucao de design
para que uma nova e melhorada solucao pudesse ser criada. Um prototipo de
baixa fidelidade foi criado, mas nao implementado.
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